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Lénda: Kérkesé pér fillimin e procedurés administrative dhe marrjen e masave disiplinore
ndaj punonjésve pérgjegjés t€ Drejtorisé Rajonale Gjirokastér, t€ Furnizuesit t&
Shérbimit Universal sh.a (OSHEE, Gjirokastér), pér moskthim pérgjigje.

Drejtuar: Furnizuesit té Shérbimit Universal sh.a (OSHEE)
Tirané

Pér dijeni: Furnizuesit t¢ Shérbimit Universal, Drejtorisé Rajonale Gjirokastér
(OSHEE, Gjirokastér)

Gjirokastér

Z. XHM

Sarandé

Té nderuar!

Institucioni i Avokatit té Popullit, né ushtrim té kompetencave kushtetuese e ligjore,né mbrojtje
té té drejtave, lirive themelore té shtetasve shqiptaré dhe atyre té huaj né territorin e Republikés
sé Shqipérisé dhe interesave té tyre té ligjshme, ka marré né administrim ankesén e shtetasit
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XH.M, ndaj Furnizuesit t& Shérbimit Universal, sh.a, Drejtorisé Rajonale Gjirokastér,
(OSHEE, Gjirokastér).

Né ankesén e tij ky shtetas parashtron ndér t€ tjera se: ““ Ai éshté njé kryefamiljar qé i pérket
komunitetit rom. Sé bashku me 10 familje té tjera té kétij komuniteti banojné né cadra, té
vendosura né fushén e Vrionit né Bashkiné Finig, Sarandé. Ankuesi shpjegon se ata nuk kané
energji elektrike né kéto ambiente té pérshtatura pér banim. Energjia elektrike pér kéto familje
éshté e domosdoshme jo vetém pér té plotésuar nevojat e jetesés sé pérditshme, por ajo gé éshté
mé e réndésishme pér ankuesin si prind i katér fémijéve té mitur, por edhe pér fémijét e tjeré
gé banojné aty, éshté fakti se njé organizaté jofitimprurése né Sarandé, me géllim gé té mésojné
fémijét e kétij komuniteti, i ka dérguar njé kontenier gé aktualisht shérben si shkollé pér fémijét.
Lidhur me kété problematiké ata edhe mé paré kané kérkuar prané FSHU-sé (OSHEE),
Sarandé, pér instalimin e energjisé elektrike, né kété ambient me rreth 10 familje té komunitetit
rom, por deri mé sot kjo situaté nuk ka marré ende zgjidhje”.

Samé sipér, ankuesi ka kérkuar ndérhyrjen e institucionit té Avokatit té Popullit pér shqyrtimin
dhe verifikimin e késaj ¢céshtjeje me géllim té mbrojtjes sa mé efektive té té drejtave dhe
interesave té tij té ligjshme.

Pas regjistrimit té késaj ankese, Institucioni i Avokatit té¢ Popullit, ka konstatuar se ankesa
plotéson té gjithé kushtet thelbésore si né aspektin formal ashtu edhe né até substancial pér t’u
konsideruar né kompetencén e tij 1éndore, ndaj bazuar né nenet 13, 17, shkronja “a” dhe 18
shkronja “b”, té ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999, “Pér Avokatin e Popullit”, t¢ ndryshuar, ka
vendosur ta pranojé ankesén dhe té fillojé procedurén e shqyrtimit té céshtjes?.

Né zbatim té detyrimit kushtetues e ligjor, e konkretisht nenit 63, paragrafi 4, té Kushtetutés
s€ Republikés sé Shqipérisé, ku parashikohet se: “Organet dhe funksionarét publiké jané té
detyruar t’i paraqesin Avokatit t¢é Popullit té gjitha dokumentet dhe informacionet e kérkuara
prej tij”, si dhe nenit 19 shkronja “b”, té ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e
Popullit”, té ndryshuar, ku parashikohet se: “Né rastet kur vendos té kryejé hetime té pavarura,
Avokati i Popullit ka té drejté: b) té kérkojé shpjegime nga ¢do organ i administratés gendrore
dhe vendore, si dhe té marré ¢do dosje apo material qé ka lidhje me hetimin”, né vijim té
hetimit administrativ me qéllim sqarimin e fakteve e t€ rrethanave, i jemi drejtuar me disa
shkresa OSHEE, Gjirokastér, por nuk kemi marré asnjé pérgjigje.

Konkretisht, kemi dérguar shkresén e paré me nr. K3/ XH7-2 prot., daté 31.05.2024, “Kérkesé
pér shpjegime”. Né kushtet kur OSHEE, Gjirokastér, nuk iu pérgjigj kérkesés sé Avokatit té
Popullit, i jemi ridrejtuar sérish me shkresat nr. K3/XH7-4 prot., daté 27.06.2024 dhe nr. K3/
XH7-5 prot., daté 23.07.2024 “Kérkesé e pérséritur pér shpjegime”. Né zbatim té nenit 19
paragrafi 2, té ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, té¢ ndryshuar, ku

1 Neni 13 i Ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit” i ndryshuar, ku pércaktohet se: “Avokati i
popullit fillon procedurén e shqyrtimit té ¢éshtjes kur véren ose dyshon se ka ndodhur njé shkelje e sé drejtés, né
bazé t& ankesés apo té kérkesés sé personit té interesuar ose té démtuar, si dhe me nismén e vet, pér raste té
vecanta té béra publike”



parashikohet se:"Avokati i Popullit ka té drejté té caktojé njé afat pér kryerjen e veprimeve té
mésipérme”, kemi kérkuar qé informacioni i mésipérm té na vihet né dispozicion brenda njé
afati prej 10 (dhjeté) ditésh nga marrja e késaj shkrese. Por, ju béjmé me dije se pérséri nuk
éshté kthyer pergjigje, edhe pse ka kaluar afati i pércaktuar, si dhe ¢do afat i arsyeshém kohor.

Né rrethanat e parashtruara sa sipér ju béjmé me dije se kjo situaté pérbén shkelje flagrante té
ligjit “Pér Avokatin e Popullit”, si dhe t& Kodit t€ Procedurave Administrative, duke mos
zbatuar dhe cenuar réndé parimin e respektimit té hierarkisé institucionale dhe bashképunimit
ndérinstitucional. Mosdérgimi i pérgjigjes sé kérkuar ka sjellé si pasojé mostrajtimin e késaj
ankese brenda afatit ligjor dhe mungesén e korrektesés sé institucionit toné ndaj ankuesit. Ky
géndrim i mbajtur nga organi juaj ka sjellé pengesé né kryerjen e misionit kushtetues e ligjor
té Avokatit té Popullit pér mbrojtjen e té drejtave, lirive té shtetasve dhe interesave té tyre té
ligjshme, si dhe né kthimin né kohé té pérgjigjes ankuesit.

Ndérkohé kjo sjellje, cenon réndé marrédhéniet tona institucionale, si dhe démton imazhin e
institucionit té Avokatit té€ Popullit né publik. Mosdhénia e informacionit dhe dokumentacionit
té kérkuar, pérbén shkelje té parimeve kushtetuese dhe ligjore. Kushtetuta e Republikés sé
Shqipérisé, né nenin 63 té saj e ka ngritur né nivel kushtetues detyrimin e organeve té
administratés shtetérore dhe funksionaréve publiké, pér bashképunim me institucionin e
Avokatit té Popullit dhe t& drejtén e kétij té fundit pér té kérkuar informacion e dokumentacion.
Mé konkretisht neni 63 parashikon se: “1. Avokati i Popullit paraget raport vjetor pérpara
Kuvendit. 2. Avokati i Popullit raporton pérpara Kuvendit kur i kérkohet prej kétij, si dhe mund
t'i kérkojé Kuvendit té dégjohet pér ¢éshtje gé ai i gmon té réndésishme. 3. Avokati i Popullit
ka té drejté té béjé rekomandime dhe té propozojé masa kur véren shkelje té té drejtave dhe
lirive té njeriut nga administrata publike. 4. Organet dhe funksionarét publiké jané té
detyruar t’i paragesin Avokatit t€ Popullit té gjitha dokumentet dhe informacionet e
kérkuara prej tij”.

Pra, parimi i bashképunimit né kété rast éshté kushtetues dhe detyrues pér té gjitha organet e
administratés shtetérore, duke i detyruar ato t’i paragesin Avokatit t& Popullit t€ gjitha
dokumentet dhe informacionet e kérkuara, pa pérjashtime. Réndésia e kétij parimi konstatohet
edhe né instrumentet ligjore qé Kushtetuta i ka véné né dispozicion Avokatit t& Popullit, né
rastet e shkeljes sé té drejtave té njeriut apo mosrespektimit té& parimit té bashképunimit nga
organet e administratés publike apo funksionarét publiké. Neni 63, pikat 1, 2 dhe 3, té
Kushtetutés parashikojné instrumente té tilla ligjore, né dispozicion té Avokatit té Popullit, si
raportet vjetore dhe ato té vecanta, rekomandimet apo propozime pér marrjen e masave
administrative ndaj népunésve pérgjegjés. Gjithashtu, edhe ligji nr. 8454/1999 “Pér Avokatin
¢ Popullit”, i ndryshuar, parashikon té drejtén e institucionit toné pér marrjen e masave
administrative né rast té refuzimit pér bashképunim nga organet e administratés publike apo
népunésit e tyre. Né ményré eksplicite kjo éshté sanksionuar né nenin 22 té kétij ligji né té cilin
éshté parashikuar se: “Refuzimi pér té bashképunuar me Avokatin e Popullit nga népunési civil,
funksionari ose autoriteti publik pérbén shkak qé Avokati i Popullit té kérkojé nga autoriteti
kompetent fillimin e procedurés administrative dhe marrjen e masave disiplinore deri né
largimin nga puna ose nga shérbimi civil .



Parimi i bashképunimit mes organeve té administratés publike éshté sanksionuar si né Kodin e
Procedurés Administrative ashtu dhe né ligjin nr. 90/2012 “Pér organizimin dhe funksionimin
e organeve t&é administratés shtetérore”. Neni 3 i kétij té fundit parashikon se: “Administrata
shtetérore organizohet dhe funksionon sipas parimeve té unitetit dhe hierarkisé;
llogaridhénies; dekoncentrimit; gartésisé né pércaktimin dhe shpérndarjen e pérgjegjésisé;
ekonomisé, eficencés dhe efektivitetit, si dhe bashké&punimit ndérmjet institucioneve té
administratés shtetérore. Sipas parimit té bashképunimit, organet, institucionet dhe njésité
administrative, si dhe népunésit publiké, né té gjitha nivelet e administratés, bashképunojné
ndérmjet tyre, si dhe me organet e institucionet e pavarura, pér arritjen e objektivave ligjoré
qé u jané besuar, né pérputhje me ligjin”’. Duhet theksuar se Avokati i Popullit éshté institucion
kushtetues, i cili ka rol “kontrollues” mbi veprimtarin€ e organeve té administratés publike né
lidhje me zbatimin e respektimin e t€ drejtave kushtetuese, duke ndihmuar individét qé t’u
krijohen shanse té barabarta, t¢ mund té trajtohen si té barabarté né ¢cdo marrédhénie me
administratén publike, pérvec gjykatave.

Legjislatori ka parashikuar si vecori themelore té institucionit t& Avokatit t& Popullit, vec
pavarésisé nga institucionet e tjera dhe nga ¢do ndikim politik, edhe lehtésiné e kontaktimit,
shpejtésiné dhe fleksibilitetin né kapjen e problemeve, si dhe mungesén e shpenzimeve, pasi
veprimtaria e tij éshté pa pagesé. Mungesa e informacionit dhe dokumentacionit, si dhe dérgimi
I pérgjigjeve té pjesshme apo tej afatit té pércaktuar dhe atij té arsyeshém ligjor, sjell zvarritjen
e procesit administrativ dhe mohimin e té drejtés sé qytetaréve pér té gézuar efektivisht té
drejtat e tyre kushtetuese dhe pér té pérdorur mekanizmat kushtetues pér garantimin e tyre. Kjo
gjithashtu, minon besimin e gytetaréve tek shteti dhe administrata shtetérore, ndérkohé gé té
gjitha pérpjekjet né nivel evropian, por edhe até té& Késhillit t&¢ Evropés jané té drejtuara pér
nga ruajtja e besimit té publikut dhe pérmirésimi i kétij indikatori.

Megjithaté, krahas detyrimit té pérgjithshém pér informim dhe transparencé gé kané organet
publike pérkundrejt paléve té treta, theksojmé se detyrimi pér bashképunim me Avokatin e
Popullit gjaté hetimit administrativ, vecse njé detyrim i karakterit administrativ, éshté njé
detyrim kushtetues, pér nga veté specifika gé ka ky organ publik. Bashképunimi gjaté hetimit
administrativ &shté i lidhur ngushtésisht me parimin e transparencés dhe até té llogaridhénies.
Organet e administratés publike jané té detyruara té bashképunojné pér té mbéshtetur organin
publik gé kryen hetimin administrativ né funksion té pércaktimit té fakteve dhe rrethanave té
céshtjes. Po ashtu, sjellim né vémendjen tuaj se bashképunimi dhe zbatimi i rekomandimeve
té Avokatit té Popullit éshté identifikuar si njé nga elementét matés pér vlerésimin e ecurisé sé
shoqérisé né kapitullin 23, pérgjaté negociatave me BE.

Transparenca dhe llogaridhénia jané dy nga parimet kryesore té mirégeverisjes né
administratén publike. Misioni i institucionit t&¢ Avokatit té Popullit né kété drejtim éshté té
kontribuojé né transparencén dhe llogaridhénien e organeve publike sa i pérket ushtrimit té
veprimtarisé administrative nga ana e tyre.



Gjithé sa pérshkruam mé lart, evidentohet lehtésisht neglizhenca apo mungesa e bashképunimit
té Kkétij institucioni, duke ju referuar kétu afatit dhe datés kur kemi kérkuar informacion, gé i
pérket datés 31.05.2024, ndérkohé akoma nuk kemi njé pérgjigje prej tij (mbi 3 muaj).

Referuar problematikés sé hasur, né respektim té afateve procedurile té kthimit té pérgjigjes,
Institucioni i Avokatit té Popullit kérkon nga ju né ushtrim té kompetencave dhe pérmbushjes
sé detyrave funksionale, marrjen e masave disiplinore, pér mosveprim né¢ kundérshtim me
parashikimet e dispozitave ligjore né fuqi, pér punonjésit pérgjegjés té ngarkuar pér kthim té
pérgjigjes sé kérkesave té Institucionit té Avokatit té Popullit.

Pér kéto arsye, bazuar né nenin 22/1, t€ ligjit “Pér Avokatin e Popullit”, t€ ndryshuar, ku
parashikohet se: “Refuzimi pér té bashképunuar me Avokatin e Popullit nga népunési civil,
funksionari ose autoriteti publik pérbén shkak qé Avokati i Popullit té kérkojé nga autoriteti
kompetent fillimin e procedurés administrative dhe marrjen e masave disiplinore deri né
largimin nga puna ose nga shérbimi civil ”,

REKOMANDOJME:

» Marrjen e masave té menjéhershme pér plotésimin e detyrimit ligjor, pér dhénien e
informacionit Avokatit té Popullit.

» Fillimin e procedurés administrative, pér evidentimin e punonjésve pérkatés pérgjegjés
té Furnizuesit té Shérbimit Universal Sh.a, Drejtorisé Rajonale Gjirokastér, (OSHEE,
Gjirokastér), lidhur me mospérmbushjen e detyrimit ligjor, pér t’i kthyer pérgjigje
kérkesave té Avokatit t€ Popullit, pér dérgimin e informacionit té kérkuar, si dhe
marrjen e masave administrative e disiplinore ndaj tyre.

» Marrjen e masave organizative gé kjo shkelje té mos pérséritet né té ardhmen.
» Pér géndrimin gé do t& mbani ndaj késaj kérkese si dhe masat disiplinore gé do té
merrni, na vini né dijeni brenda afatit ligjor prej 30 (tridhjeté) dité€sh, né pérputhje me

nenin 22 t€ ligjit nr. 8454, dat€ 04.02.1999 “ Pér Avokatin e Popullit”, t€ ndryshuar.

Duke besuar né bashképunimin dhe mirékuptimin tuaj!

KOMISIONERE

ERINDA MELI
d.v



